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Warszawa, dnia 14.05.2026 .

Dotyczy: Odpowiedzi na pismo w sprawie parametréw cieplej wody uzytkowej (CWU) w
segmentach.

Szanowni Paristwo,

W odpowiedzi na Panstwa pismo z marca 2026 roku, zatytulowane »Petycja w sprawie zbyt
niskiej temperatury cieplej wody uzytkowej (CWU) oraz niewystarczajgcej cyrkulacji CWU w
segmentach”, Zarzad Spéldzielni Mieszkaniowej ,,Debina” (dalej zwanej »Spoldzielnia”) na wstepie
pragnie wskazaé, ze spotdzielnia mieszkaniowa nie jest podmiotem wskazanym w art.2 ust, 1 ustawy

Odnoszac si¢ do poruszonych przez Panistwa kwestii merytorycznych, informujemy:

1. Parametry wody dostarczanej przez firme Veolia Energia Warszawa S.A.
Spoétdzielnia na biezaco weryfikuje wykonanie umowy z dostawcg energii cieplnej, firma Veolia
Energia Warszawa S.A. Zgodnie z posiadanymi przez nas informacjami oraz danymi z urzadzen
pomiarowych, firma Veolia Wywigzuje sie ze swoich zobowigzan umownych. Woda podgrzewana w
wezlach cieplnych, zasilajacych Panstwa segmenty, osigga parametry zgodne z obowiazujgcymi
przepisami, w tym z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie

zatem po stronie zrodta wytwarzania ciepta.
2. Przyczyny obnizonej temperatury wody w punktach czerpalnych.
Obnizona temperatura wody w punktach czerpalnych oraz wydtuzony czas oczekiwania na wode o

r

wlasciwych parametrach sg konsekwencija specyficznej architektury sieci cieplowniczej na osiedlu,

okresach mniejszego rozbioru.
Pelng odpowiedzialnos¢ za przyjete wowczas rozwigzania techniczne ponosza podmioty
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Warto nadmieni¢, ze w procesie inwestycyjnym na etapie budowy osiedla, po stronie inwestora,
pracowaly osoby, ktére pozniej staly sie whadcicielami segmentéw i nadal je zamieszkujg.
3. Kwestie dowodowe i koszty.

Przedstawione przez Pafistwa pomiary temperatury wody, wykonane we wlasnym zakresie, nie mogg
stanowi¢ wiarygodnego dowodu w rozumieniu technicznym i prawnym, gdyz nie byly
przeprowadzone przez akredytowane laboratorium przy uzyciu certyfikowanej aparatury
pomiarowej, Podobnie, podnoszone przez Pafistwa obawy dotyczace ryzyka rozwoju
bakterii Legionella nie zostaly poparte zadnym wiarygodnym raportem z badas mikrobiologicznych,
ktory potwierdzalby Paristwa stanowisko. _

Jesli chodzi o koszty podgrzania wody, pragniemy jednoznacznie podkreslié, ze Spétdzielnia
nie prowadzi dziatalnosei zarobkowej w tym zakresie, Cena, jaka placg mieszkaicy, jest
bezposrednim odzwierciedleniem faktur wystawianych przez firme Veolia. Wezet cieplny wraz z
urzgdzeniami zostat przekazany do eksploatacji firmie Veolia, ktdra odpowiada za jego utrzymanie i
dziatanie,

kosztéw, podjeli decyzje o catkowitym wylgczeniy cyrkulacji.

4. Dzialania podjete przez Zarzad i mozliwe rozwigzania.
Niezaleznie od Powyzszych uwarunkowar, Zarzad podkregla, ze instalacja jest stale monitorowana i
W miar¢ mozliwosci technicznych, wykonujemy regulacje pracy instalacji cyrkulacyjnej w celu
optymalizacji jej dzialania j dostarczania cieplej wody. Nalezy jednak mieé¢ $wiadomosé, ze

Jezeli obecny Standard, wynikajacy z historycznych uwarunkowan projektowych i
technicznych, nie jest dla Pafistwa akceptowalny, rozwigzaniem, ktére powinni Pafistwo rozwazyc,
Jest uniezaleznienie sie¢ od centralnego 7zrodta cieptej wody. Jednakze Zaznaczamy, ze jest to
kosztowne przedsigwziecie a jego ekonomiczny zwrot bedzie roztozony w czasie, Dlatego kazdy z
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